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betriebliche " Ergebnls offen. Wird ein Mediator | Dawer. Um Konfiikte innerhalb eines | Nicht zu viel Eigeninitiative. Wer mit
zur Losung eines Konflikts an Bord | Untermehmens zu ldsen, bedarfes | seinem unmittelbaren Vorgesetzten
Umstrukturierungen oder gehoft, ist die Wahrscheinlichkeit, | Meist mehverer Mediationseinheiten. | ein Problem hat, solite versuchen, es
Konflikte innerhalb einer dass der Konflikt geldst wird, zwar Je nach Schwere und Komplexitat durch ein Gesprach aus der Welt zu
Mwm - Mediation hoch, eine Lasung aber nicht gines Konfiikts werden mehr schaffen. |5t ein Konflikt bereits
: bst" ehaem anberaumt, Keiner der eskaliert, ist es micht unbedingt
kann Abhilfe schaffen, ist aber W&mwm%u Beteiligten darf sich bereits nach der | ratsam, seinem Vorgesetzten den
kein Patentrezept. : i M‘“‘“ﬂ ot | Ersten Sitzung erwarten, dassalle | Einsatz eines Mediators
T ey o e Vi wmlmldm Bﬂdﬁtmlhqﬁmﬂglﬁ_mm m%ﬁﬂmde
W | Betroffenen geflihrt. Ein Mediator zurechtkommen. In einer Mediation | Vorgesetzter konnte sich sonst
musss im Viorfeld detaillierte geht es darum, auch andere Stand- | namlich in seiner Autoritat
Auskinfte Gber seine Kosten geben, | punkte zu verstehen. untergraben fithlen.

Konflikte durch Mediation 10sen

Streit. Probleme innerhalb einer Abteilung oder zwischen einem Vorgesetzten und seinem
Dienstverhdltnisses enden.
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VON NICOLE STERII

[WIEM] Peter liebt seinen Job.
Der tigliche Gang ins
Biro bereitet ithm aber
Kopfzerbrechen, seit ihm
das Unternéhmen einen
newen  Abteilungsleiter
vor die Nase geknallt hat.
Einen, der nicht nur viel
jlnger ist als er selbst,
Sondern, aus Peters Sichit,
auch noch andere Mitar-

beiter bevorzugt,

ne - und schaltet einen Media-
tor ein.

Der Sinn eines Mediators be-
steht darin, fiir die an einem Kon-
flikt Beteiligten eine Lsung her-
betzufiihren, die von allen Parteien
getragen wird. Am Ende muss die
Mediation aber nicht immer zum
Erfolg fithren. Mediatorin Angelika
Konrad von der Konsolution Kon-
rad OG spricht daher licher von
einer Konflikiregelung.

Mediatoren sind nicht nur
einsetzbar, wenn es Konflikte
gwischen Unternehmen und de-
ren Kunden gibt, sondern sie
kitnnen auch innerhalb eines Un-
ternehmens flir den Abbau von
Spannungen sorgen. Etwa, wenn
es Rivalititen zwischen zwei oder
mehreren Mitarbeitern gibt, sie
sich ruriickgesetzt, benachteiligt
oder nicht ausreichend gofardert
fithlen. Auch Probleme zwischen
einem Vorgesetzten und einem
Mitarbeiter kiinnen einer Media-
tion bediirfen.

etwil
wenn es um die Betreu-
ung von Projekten geht
Auch der Chefl merk,
dass es ein Problem gibt.
Weil Monate vergehen,
sich Peters Leistung ver-
schlechtert und auch
Gespriiche nichts bringen
zieht Peters Chef die Retﬁled

Wird ein Mediator eingeschal-
tet, dann ist meist bereits eine , be-
stimmite Eskalationsstufe erreicht®,
wie Stephan Proksch von der Or-
ganisationsberatung Trialogis sagt.
Viele Filhrungsknifte wiirden
mimlich versuchen, Konflikte zu
negieren, zu verdringen oder
schlicht wnd einfach darawf war-
ten, bis sie sich von allein lbsen,

Proksch, Wird ein Problem
letzdich dann doch als solehes er-
kannt, versuchen Fithrungskriifte
zwar, die Konfliktparteien an einen
Tisch zu holen. Andert sich nichis,
trennen sie sich aber hiufig von
ihren Mitarbeitern.

S0 weil muss es aber gar nicht
erst kommen. Denn Mediatoren
kinnen schon im frithen Stadium
eines Konflikts eingeschaltet wer-
den. Dazu bedarf es aber einer
Filhrungskraft, die eine offene
Konfliktkultur zu praktizieren ver-
sucht, sagt Proksch. Wichtig sei,
ergingt Konrad, dass Mediation

oder Coaching in einem Betrieb
auch zugelassen und nicht als
Filihrungsschwiiche ausgelegt
werde.

Mehrere Sitzungen nétig

Besteht ein Konflikt jedoch nicht
innerhalb einer Abteilung, son-
dern zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeitern, ist man als Mitarbei-
ter weligehend machtos. Als Be-
troffener selbst einen Mediator ins
Rennen zu schicken ,wird von vie-
len leitenden Mitarbeitern als An-
grifff ausgelegt”, weil sie sich selbst
filr das Koenfliktmanagement ver-
antwortlich filhlen. Die Entschei-
dung fiir einen Mediator sollte also
dem Vorgesetzten gelassen wer-
den, sagt Proksch.

Dwar kiinnten auch Mitarbeiter
den Einsatz eines Dritten initiieren,
sagt Konrad. Dabei kiime es aber
auf die Firmenkultur an. Eine we-
sentliche Schnittstelle kiinnte je-
doch der Betriebsrat sein, Obwohl

die Einschaltung eines Mediators
nicht zwangsiaufig von Erfolg ge-
krint sein muss, wird dennoch ver-
sucht, das Beste aus der Angelegen-
heit zu machen. Wird das Arbelis-
verhilinis aufgeltst, sagt Konrad,
versuche sie, dafiir zu sorgen, dass
die Leute gut auseinander gehen
und vor allem verstehen, waram
etwas peschehen sei.

Die Dauer siner Mediation va-
rifert je nach Schwere und Kom-
plexitit eines Konflikes. Proksch
etwa sagt, dass es hiufig gelinge, in
vier his acht Sizungen zu einer Li-
sung zu gelangen. In der Regel
wird eine Sitzung fir die Dauver
von wei Stunden anberaumt. Be-
trifft der Konflikt ein ganzes Team,
werden meist ganze Vor- oder
Nachmittage zur Konfliktlhsung
genutzt, mit einem oder auch zwel
Mediatoren. Die Honorare sind
freilich hichst unterschiedlich,
Eine einheitliche Regelung der
Kammer gibt es nicht.
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